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1. JUSTIFICACIÓN 

 
“Nuestro sueño pedagógico promoverá el ser persona y ayudará a descubrir las claves para ser 

libres y felices desarrollando la inteligencia emocional y moral; acompañará a vivir en familia y 

en comunidad, para ir construyendo un mundo más libre y fraterno siguiendo las claves del 

Evangelio”. 

La convivencia escolar constituye un pilar fundamental para una educación de calidad siendo 

uno de los principios en los que se inspira el sistema educativo español que es entender la 

educación como una herramienta para la prevención de conflictos y la resolución pacífica de los 

mismos, así como para desarrollar la no violencia en todos los ámbitos de la vida personal, 

familiar y social, y en especial en el del acoso escolar. 

A partir de ahora ya no hablamos de Reglamento de Régimen Interior, sino de Normas de 

convivencia y conducta, introduciendo una denominación más acorde con la integración de las 

mismas dentro del plan de convivencia. 

El enfoque de la convivencia en nuestro Centro tiene una visión constructiva y positiva, por lo 

que las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir 

mejor y resolver conflictos, a través de la participación, de unos buenos cauces de comunicación 

y de la prevención de problemas de conducta. 

 
 

2. REFERENTE LEGAL 

 

 Decreto 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de convivencia en 

los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos públicos de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia. 

 Resolución de 15 de abril de 2016, de la Dirección General de Innovación Educativa y 

Atención a la Diversidad, por la que se establece un protocolo para la evaluación e 

intervención ante conductas problemáticas en alumnado con necesidades educativas 

especiales derivadas de discapacidad intelectual. 

 Resolución de 13 de noviembre de 2017, de la Dirección General de Atención a la 

Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan Instrucciones para la mejora de la 

convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos con fondos 

públicos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

 Resolución de 20 de octubre de 2017, de la Secretaría General de la Consejería de 

Educación, Juventud y Deportes, por la que se dictan instrucciones para su aplicación en 

los centros docentes sostenidos con fondos públicos de enseñanzas no universitarias de 

la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para con padres, madres o tutores 

legales separados, divorciados o cuya convivencia haya cesado, respecto a la educación 

de sus hijos e hijas o tutelados, menores de edad (BORM de 25 de octubre). 

 Orden de 29 de marzo de 2019, por la que se establecen los requisitos del documento de 

constatación de hechos presenciados por los docentes que ejerzan sus funciones en 

centros educativos de la Región de Murcia que impartan alguna de las enseñanzas no 

universitarias establecidas en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación. 

 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia 

frente a la violencia. 
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 Resolución de 18 de julio de 2022, de la Dirección General de Formación Profesional e 

Innovación y la Dirección General de Recursos Humanos, Planificación Educativa y 

Evaluación por la que se establece el protocolo y las actuaciones a realizar por los centros 

educativos ante situaciones de ideación suicida y conductas autolesivas. 

 

 Resolución de 24 de julio de 2025, de la dirección general de recursos humanos, 

planificación educativa e innovación, dirección general de centros educativos e 

infraestructuras y dirección general de atención a la diversidad de la consejería de 

educación y formación profesional, por la que se dictan instrucciones de comienzo del 

curso 2025-2026 para los centros docentes que imparten educación infantil, educación 

primaria y educación secundaria obligatoria. 

 
Otras: 

 Guía de Prevención del suicidio. Actuaciones en centros educativos. Consejería de 

Educación y Consejería de Salud. 2022. 

 

 
3. DIAGNÓSTICO DE LA CONVIVENCIA DEL CENTRO 

 
1.1 ENTORNO SOCIAL 

Nuestro centro se ubica en el casco antiguo de la ciudad de Lorca y atiende a una población, en 

su mayoría de clase media. Además, asisten familias pertenecientes a una clase media baja y 

otros alumnos en situación socioeconómica y ambiente cultural más elevado. Dada su ubicación 

conviven minorías étnicas y familias extranjeras, sobre todo, procedentes de América del Sur. 

 
1.2 ENTORNO FAMILIAR 

El instrumento para la evaluación del entorno social y familiar es la entrevista desde que el 

alumno inicia su escolarización. Es una herramienta que arroja información acerca de aspectos 

que nos pueden ayudar a conocer la estructura familiar del alumno. Al ser un centro integrado, 

toda la información que se va recopilando forma parte de su historial al que tienen acceso el 

equipo docente y el Departamento de Orientación. 

Las familias que forman parte de nuestro centro son de diversa índole predominando la familia 

nuclear o biparental con hijos, aunque con presencia de familias monoparentales, reconstituidas, 

de acogida, de adopción, etc. 

 
1.3 CARACTERÍSTICAS DEL CENTRO 

Nuestro colegio cuenta con aproximadamente setecientos alumnos escolarizados distribuidos en 

dos líneas que van desde el primer ciclo de Educación Infantil hasta la etapa de Secundaria, 

incluyendo además tres Aulas Abiertas de Secundaria. 

En general, el clima de convivencia es positivo, siendo la etapa de secundaria la que requiere de 

una labor e intervención más personalizada. Hemos detectado en los últimos años una mayor 

problemática a nivel emocional como consecuencia del uso inadecuado y excesivo de las redes 

sociales, entre otros factores. Esto se traduce en una mayor dificultad en las habilidades sociales 

y en el manejo de la resolución de conflictos entre iguales. 
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4. OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN CONSEGUIR 

 
4.1 PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 

 Concienciar a los miembros de nuestra comunidad educativa de la necesidad de trabajar 

todos en la prevención como principal estrategia, ayudando al alumno a respetarse y 

aceptarse a sí mismo y a los demás. Formar al equipo docente en gestión de aula. 

 Trabajar en tutoría las normas de centro y aula y mostrar las consecuencias de su 

incumplimiento. 

 Fomentar la competencia emocional como medio que permita al alumno un mayor 

bienestar personal y social, desarrollando habilidades y destrezas relacionadas con la 

identificación, expresión, valoración y regulación de sus emociones. 

 Cualquier miembro de la comunidad educativa debe ser un referente de apoyo al que 

puedan acudir los alumnos en caso de necesidad (tutor, profesorado, orientadora y 

coordinadora de bienestar). 

 Animar a los alumnos a reflexionar sobre su propio comportamiento a partir de los valores 

de la convivencia y del perfil de salida del alumno mercedario. 

 Reducir actividades disruptivas, la desconexión del alumno y el bullying, mediante una 

gestión de aula eficaz. 

 Aplicar el aprendizaje colaborativo desarrollando el sentido de pertenencia al grupo y la 

buena relación entre iguales y entre profesorado y alumno. 

 Desarrollar la mentalidad de crecimiento del alumnado al mantener unas expectativas 

basadas en la posibilidad de mejora y éxito. Elogiar el esfuerzo en lugar del resultado 

final. 

 
4.2 INTERVENCIÓN ANTE LOS PROBLEMAS 

 Solucionar conflictos promoviendo la tolerancia y el respeto entre iguales, para reducir 

situaciones conflictivas. 

 Actuar como mediadores en la resolución de conflictos a través de la inteligencia 

emocional y de la escucha activa, acompañando en la búsqueda de soluciones a la 

comunidad educativa. 

 Uso de técnicas de modificación de conducta para favorecer la mejora de determinados 

comportamientos, estrategias para disminuir o eliminar comportamientos disruptivos y 

poco adaptativos en el contexto escolar. Para ello, se aplicará el uso de la economía de 

fichas, en la etapa de infantil y primaria, y de contratos pedagógicos en secundaria. 

 Continuar con la utilización del aula de mejora personal como espacio para la reflexión 

donde los alumnos se hagan conscientes de aquellas actitudes o comportamientos que 

dificultan la convivencia. 
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4.3 PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA 

Para la promoción de una convivencia positiva en nuestro centro, de manera periódica 

revisamos los siguientes aspectos: 

 Adecuación del Plan de Acción Tutorial y Plan de Convivencia incluyendo expresamente 

acciones de prevención del acoso escolar. 

 Mecanismos de coordinación entre las distintas etapas educativas. 

 Procedimiento de acogida de nuevo alumnado (por parte del tutor/a y la PT de etapa, 

mediante tutorías individualizadas previamente y recepción y presentación al grupo el día 

de llegada). 

 Uso de procedimientos socio-métricos que permitan evaluar las relaciones entre 

compañeros/as. 

 Recursos y criterios de actuación destinados a la vigilancia de patios, entradas y salidas 

del centro escolar, especialmente ante la presencia de alumnado con necesidades 

educativas especiales y/o alumnos especialmente vulnerables. 

 Sistemas de Ayuda entre Iguales. 

 Sistemas y procedimientos de comunicación y participación donde los alumnos pueden 

expresarse libremente y de manera anónima para manifestar sus preocupaciones o 

malestar. 

 Aplicación de las medidas pedagógicas o de sanción para regular la convivencia pacífica 

entre alumnos. 

 Criterios de agrupamiento de alumnado en el cambio de cada etapa educativa. 

 Coordinación de actuaciones con el personal responsable del comedor escolar. 

 
5. ACTIVIDADES Y ACTUACIONES 

 
5.1 ACTIVIDADES PARA FOMENTAR UN BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA 

 Oración, reflexión de la mañana y oratorio en pequeños grupos. 

 Dinámicas de cohesión. 

 Micro-tutorías individualizadas con el tutor. 

 Intervención del coordinador de bienestar y la orientadora del centro. 

 Charlas impartidas por agentes externos. 

 Uso de herramientas de gestión emocional. 

 
5.2 ACTUACIONES A REALIZAR POR TODOS LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD 

EDUCATIVA 

a) Por el profesorado: 

 Presentación del Plan de Convivencia/ Normativa a toda la comunidad 

educativa (padres, profesores y alumnos). Responsable: equipo directivo y 

tutores. Recursos: agenda, reuniones de principio de curso, tutorías, entrevistas, 

escuela de padres, charlas, web. Metodología: informativa, activa y participativa. 

Espacio físico: salón de actos y aulas. Temporalización: a lo largo de todo el curso. 

 Debate, discusión y trabajos en equipo con los alumnos sobre el plan de 

convivencia y la necesidad de unas normas para favorecer la convivencia del 
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Centro y en el aula. Responsable: tutor. Recursos: dinámicas, juegos, TAC, 

material impreso, agenda. Metodología: activa y participativa. Espacio físico: 

aulas. Temporalización: principio de curso. 

 Establecer cauces para facilitar el conocimiento, comunicación e integración de 

los alumnos en el grupo clase. Responsable: tutores y profesores en colaboración 

con los departamentos de orientación y pastoral. Recursos: convivencias, 

dinámicas, TAC y material impreso. Metodología: activa y participativa. Espacio 

físico: aulas, patio, capilla. Temporalización: al principio y a lo largo de todo el 

curso. 

 Tratar en tutorías o siempre que se considere necesario, cualquier aspecto que 

afecte a las buenas relaciones y a la convivencia del grupo. Responsable: tutores 

en colaboración con el resto de los profesores y departamento de 

orientación. Recursos: resolución de conflictos de forma dialogada y si fuera 

necesario aplicar la normativa establecida en el plan de convivencia. Metodología: 

activa, participativa y consensuada. Espacio físico: aula. Temporalización: a lo 

largo de todo el curso. 

 Evaluar en tutoría la marcha de la convivencia de la clase una vez al final de cada 

trimestre y analizarlo en las sesiones de evaluación. Responsable: tutores en 

colaboración con el resto de los profesores y departamento de orientación. 

Recursos: debate de la clase. Metodología: activa, participativa y consensuada. 

Espacio físico: aula y sala de profesores. Temporalización: una vez al trimestre 

en clase y en las sesiones de evaluación. 

 Unificar los criterios de aplicación de las normas en el aula por parte de todos los 

profesores. Responsable: equipo directivo y claustro de profesores. Recursos: 

claustros y reuniones de ciclos y etapas, agenda, normativa establecida en 

el plan de convivencia. Metodología: activa, participativa y consensuada. Espacio 

físico: sala de profesores y salón de usos múltiples. Temporalización: A final de 

curso para el curso siguiente. 

 Fomentar valores de respeto, tolerancia, justicia, igualdad, solidaridad, aceptación 

de la diversidad y resolución de conflictos de una forma no violenta. Responsable: 

tutores, profesores en colaboración con los departamentos de pastoral y 

orientación. Recursos: Actividades programadas por el departamento de pastoral. 

(Celebraciones, convivencias, tiempos litúrgicos, campañas de solidaridad, 

eucaristías, momentos de oración, etc.…). Metodología: activa y participativa. 

Espacio físico: aula, capilla, patio, salón de usos múltiples y de actos. 

Temporalización: a lo largo de todo el curso. 

 Celebración del Día 30 de enero “Del día escolar por la Paz y la no violencia”. 

Responsable: tutores, profesores y departamento de pastoral. Recursos: 

celebración conjunta de todas las etapas con actividades y actos simbólicos 

que conmemoren este día, destacando la importancia de las normas de 

convivencia y el respeto a las mismas, haciéndolas presentes en la vida 

ordinaria del centro. Metodología: activa y participativa. Espacio físico: aula, 

patios. Temporalización: semana del 30 de enero. 

 Fomentar el autocontrol, la relación y asertividad mediante la educación de 

habilidades sociales e inteligencia emocional. Responsable: el tutor en 

colaboración con el resto de los profesores y departamento de orientación. 

Recursos: Sesiones dirigidas por el departamento de orientación. Metodología: 

activa y participativa. Espacio físico: aula. Temporalización: Cada actividad una 

sesión de tutoría como mínimo a lo largo del curso. 
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 Sensibilizar contra la igualdad de género y el maltrato entre iguales (bullying). 

Responsable: tutor/a en colaboración con el departamento de orientación. 

Recursos: Material impreso, charlas, debates, alumnos observadores y alumnos 

ayuda. Metodología: Activa y participativa. Espacio físico: aula, sala de usos 

múltiples y de actos. Temporalización: siempre que se den las circunstancias que 

lo hagan necesario y al menos una vez en el curso. 

 Semana de la Familia. Responsable: Todo el equipo docente. Recursos: 

Pizarra digital y cañón, material fungible. Metodología: Muy activa. Espacio físico: 

Instalaciones del Centro. Temporalización: una semana del segundo trimestre. 

 
b) Por las familias: 

Los padres participan en la reunión de inicio de curso y mediante tutorías grupales e 

individuales, para ayudarles en la mejora del comportamiento de sus hijos tanto en el 

ámbito escolar como familiar. 

Además, de forma voluntaria, se invita a las familias a participar en las actividades 

programadas en la Semana de la Familia. 

Desde el AMPA se organiza escuelas de padres formativas sobre aspectos de interés 

relacionados con el desarrollo y la evolución de los escolares. 

 
c) Por otras instituciones y organismos externos: 

Sensibilizar contra la igualdad de género y el maltrato entre iguales (bullying y 

ciberacoso). Responsable: organismos externos e instituciones. Recursos: charlas donde 

participa la Policía Nacional (Plan director para la convivencia y mejora de la seguridad 

en los centros educativos y sus entornos) y otras propuestas de campañas promovidas 

desde el Ayuntamiento y la Concejalía de igualdad. 

Por otra parte, desde otros organismos tales como FSIE, CPR-R DE MURCIA, UMU Y 

UCAM, etc., el profesorado recibe formación sobre convivencia en el entorno escolar. 

 
6. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS Y DE RESOLUCIÓN PACÍFICA DE 

CONFLICTOS 

 
6.1 ACUERDOS Y CONTRATOS DE CONVIVENCIA 

Supuestos y perfiles de aplicación: 

Es importante reconocer que el grupo de "alumnos disruptivos" puede variar según el contexto 

educativo y cultural. No obstante, algunos rasgos comunes que pueden caracterizar a estos 

alumnos incluyen: 

 Conductas disruptivas: alumnos generalmente con diagnóstico clínico que pueden estar 

involucrados en actividades que dificultan la convivencia. En algunos casos son alumnos 

desafiantes que tienden a retar al personal docente, cuestionando reglas y límites, de 

manera constante y desproporcionada. 

 Agresividad: pueden mostrar comportamientos agresivos física, verbal o emocionalmente 

hacia compañeros o maestros. 

 
 

 



 

  10 

 

 Falta de respeto: alumnos con escasas normas de disciplina y que no muestran suficiente 

respeto hacia las normas establecidas, tanto en el aula como en zonas comunes del 

centro escolar. 

 Falta de atención: tienen dificultades para mantener la atención en clase, lo que puede 

llevar a un bajo rendimiento académico y a distorsionar la dinámica de aula. 

 Falta de motivación: carecen de motivación intrínseca para participar en actividades 

escolares y muestran desinterés por el aprendizaje. 

 Problemas emocionales: alumnos con dificultad para gestionar emociones y, en 

ocasiones, pueden manifestar apatía, cambios de humor, depresión y ansiedad. 

 Falta de habilidades sociales: tienen dificultades para interactuar de manera adecuada 

con sus compañeros y maestros, lo que puede generar conflictos interpersonales. 

Es importante recordar que estos rasgos no son estáticos y pueden ser el resultado de una 

variedad de factores, incluidos problemas familiares, dificultades de aprendizaje, problemas de 

salud mental, entre otros. Además, cada estudiante es único y puede presentar una combinación 

única de estos rasgos. Es fundamental que abordemos con empatía, comprensión y estrategias 

de apoyo adecuadas, las necesidades individuales de estos alumnos. 

Los/as alumnos/as con trastornos graves de conducta (diagnosticados) pueden exhibir una serie 

de características específicas, que van más allá de los comportamientos típicos de los alumnos 

conflictivos. Algunas de estas características pueden incluir: 

1) Agresión grave: pueden mostrar comportamientos agresivos extremos, tanto física como 

verbalmente, hacia sus compañeros, maestros u otras figuras de autoridad. 

2) Comportamiento antisocial: pueden mostrar un patrón persistente de comportamiento 

antisocial, incluyendo la falta de empatía hacia los demás, la manipulación y la falta de 

remordimiento por sus acciones. 

3) Falta de control de impulsos: tienen dificultades para controlar sus impulsos, lo que puede 

llevar a comportamientos extremos o supongan un riesgo para el propio alumno y los 

demás. 

4) Incumplimiento de normas sociales y legales: pueden participar en actividades ilegales o 

peligrosas, como vandalismo, consumo de drogas o delitos contra la propiedad. 

5) Dificultades de aprendizaje: a menudo tienen bajo rendimiento escolar debido a su 

comportamiento disruptivo y a su falta de participación en el proceso educativo. 

6) Falta de empatía: pueden tener dificultad para comprender las emociones de los demás 

y sin remordimiento por el daño que causan. 

7) Falta de relaciones sociales adecuadas: les cuesta establecer y mantener relaciones 

sociales saludables con sus compañeros y adultos. 

Este tipo de alumnado puede requerir la colaboración del equipo docente, “coordinador/a de 

bienestar”, departamento de orientación, familias y otros profesionales de la salud mental para 

desarrollar un plan de intervención efectivo y proporcionar un adecuado desarrollo académico y 

personal del estudiante. En caso necesario, contamos con el asesoramiento de los equipos 

específicos de la Consejería de Educación y Formación Profesional (Equipo específico de 

autismo y otros trastornos generalizados del desarrollo y el Centro de recursos de autismo, 

CEREA). 

Modelos de contrato: 

El centro promueve a través del uso de la agenda escolar mercedaria y del uso de la plataforma 

EDUCAMOS compromisos educativos entre las familias o tutores legales y el propio Centro con 

el fin de mejorar la conducta del alumno y su rendimiento académico. 
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En aquellos casos que lo requieran, se podrán establecer acuerdos o contratos de convivencia 

que contemplará, de forma clara y precisa, los compromisos, exigencias y obligaciones asumidos 

por las familias y los alumnos cuyo comportamiento disruptivo o perturbador atente contra la 

convivencia en el aula o dificulte su propio proceso educativo y el de sus compañeros. El contrato 

se llevará a cabo a iniciativa del tutor o personal docente, con la supervisión del equipo directivo, 

que velará por su efectivo cumplimiento. El incumplimiento de los compromisos asumidos podrá 

suponer la aplicación de medidas correctoras, u otras de índole educativa, de las previstas en 

ese contrato. 

También se utilizan, en casos puntuales, técnicas de modificación de conducta, con el 

asesoramiento del departamento de orientación y la colaboración estrecha de la familia. 

En algunos casos, por la gravedad de la conducta se recurre a protocolos estandarizados por la 

Consejería de Educación, con el seguimiento y cierre de los mismos. 

Agentes implicados para llevar los acuerdos y contratos de convivencia: 

Para llevar a cabo los acuerdos y contratos de convivencia, es necesario que haya una estrecha 

relación entre el equipo docente, la familia y los alumnos implicados. En casos extremos se 

solicitará la colaboración del Departamento de orientación y el Equipo específico de convivencia. 

6.2 AULA DE CONVIVENCIA 

Entendemos por “AULA DE MEJORA PERSONAL Y REFLEXIÓN” un espacio que aprovecha el 

potencial educativo del conflicto para extraer algunas consecuencias positivas. Va dirigida 

fundamentalmente a los alumnos que cursan último ciclo de Educación Primaria y etapa de 

Educación Secundaria Obligatoria. 

 Los objetivos de esta aula serán los siguientes: 

- Mejorar el clima de convivencia del Centro en todos los espacios escolares (aula, 

pasillos, patio, …) 

- Crear espacios nuevos para aprender a resolver los conflictos de manera 

pacífica, dialogada y transformadora, estimulando así el pensamiento reflexivo. 

- Generar confianza en medios alternativos a la permisividad violenta y a la 

expulsión. 

- Aprender a tomar decisiones y a actuar, desarrollando la creatividad y la 

habilidad para buscar soluciones. 

- Aprender a afrontar la realidad y a recuperarse de la adversidad (resiliencia). 

- Aprender a valorarse uno mismo y a valorar las diferencias. 

 Ubicación en el centro: se encuentra ubicada de manera provisional, en la biblioteca del 

centro educativo. 

 Supuestos en los que se utiliza: se utiliza para atender de manera individual y puntual, a 

aquellos alumnos que sean destinatarios de esta medida educativa, bien por haber sido 

sancionados por alguna falta o para prevenir o evitar comportamientos disruptivos durante 

el desarrollo de la actividad docente. 

 Responsables del aula: se realizará un calendario anual en el que figuran los profesores 

destinatarios en esa franja horaria. Al comienzo del curso se establecerá un horario en el 

que todas las horas de 9 a 14 h. quedan cubiertas por profesores del centro. 
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 Tareas para realizar durante la permanencia del alumno: cuando un profesor envía a un 

alumno al “aula de mejora personal y reflexión” queda registrado en un documento junto 

con su compromiso de mejora. Además, este profesor que atiende el aula llevará a cabo 

tareas de reflexión, valoración de la conducta y alternativas de comportamiento ante 

futuras situaciones similares. Una vez analizada la conducta y tras haber reflexionado, el 

alumno realiza las tareas de la asignatura asignadas por el profesor. 

 Tiempo de permanencia del alumno: en principio, el alumno abandona su aula de 

referencia en la hora lectiva donde se ha producido la incidencia y permanece en el aula 

de mejora personal. Vuelve de nuevo con su grupo para incorporarse en la siguiente hora. 

En caso de incidencia grave o reiterada podría permanecer a lo largo de toda la mañana 

e incluso durante varios días. 

 

A cumplimentar por el PROFESOR DEL AULA DE MEJORA PERSONAL: 
 
 

FECHA: 
NOMBRE DEL ALUMNO: 
CURSO: 
ASIGNATURA Y PROFESOR DE CLASE: 

 
A cumplimentar por el ALUMNO: 

 
¿Por qué motivo estás aquí? 

 
 

¿Cómo podrías haberlo evitado? 
 
 

¿Te arrepientes? 

 
¿Qué consideras que debes mejorar? 

 
 

¿A qué te comprometes? 

 
FIRMA: 

 
 

OBSERVACIONES del profesor del aula de mejora personal tras hablar con el 
alumno: 

 
 

FIRMA: 

 
FDO:   

 
Profesor/a 
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6.3 MEDIACIÓN ESCOLAR 

 Identificación de los mediadores y criterios para la selección de los mismos (alumnado, 

profesorado, otros…): atendiendo al ideario que caracteriza a nuestro centro: la libertad, 

la misericordia, la empatía y el ofrecer continuamente oportunidades de mejora, 

consideramos de vital importancia trabajar en la prevención de conflictos, para evitar la 

comisión de faltas más graves, y así, conseguir que toda la comunidad educativa se 

beneficie de un buen clima de convivencia. 

La mediación escolar se aplicará en situaciones que no se consideren graves, por 

ejemplo, para solucionar malentendidos, ya sea de forma exclusiva o complementaria con 

otras medidas que puedan adoptarse en cumplimiento de la legislación vigente. 

 Situaciones de aplicación de la mediación escolar: la directora decidirá en qué casos 

resulta conveniente el uso de los procesos de mediación. También se aplica cuando se 

producen faltas de disciplina contrarias a la normativa del centro. 

 Espacios para desarrollar la función de mediación: la función de mediación se desarrolla 

en el “aula de mejora personal y reflexión” en un espacio habilitado para ello en la cuarta 

planta del centro educativo (de manera provisional en la actual biblioteca). 

 Registro de acuerdos: la coordinadora de bienestar deja constancia del acuerdo con los 

alumnos y lo sube a una plantilla online a la que accede el Departamento de Orientación. 

Cuando lo realiza el tutor lo deja registrado en el apartado de Entrevistas dentro de la 

plataforma educativa Educamos. 

 Aplicación de programas específicos: los tutores ejercen de mediadores que, junto con el 

Departamento de Orientación y su coordinadora de bienestar, favorecen la resolución de 

conflictos en el centro educativo, a través de técnicas de mediación y conciliación entre 

los alumnos. 

 Seguimiento y evaluación: el Departamento de orientación recoge las actuaciones 

llevadas a cabo con cada alumno, registrándolas en el apartado de entrevistas de la 

plataforma Educamos. El seguimiento de los casos se realiza directamente con el tutor, 

las familias y el propio alumno.  
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7. NORMAS DE CONVIVENCIA Y CONDUCTA 

 
7.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS 

Habiéndonos basado en la Ley Orgánica 8/1985 de 3 de Julio, reguladora del Derecho a la 

Educación, se establece lo siguiente: 

1) Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin más distinciones que las 

derivadas de su edad y del nivel que estén cursando. 

2) Todos los alumnos y alumnas tienen el derecho y el deber de conocer la Constitución 

Española y el respectivo Estatuto de Autonomía, con el fin de formarse en los valores y 

principios reconocidos en ellos. 

3) Se reconocen al alumnado los siguientes derechos básicos: 

a) A recibir una formación integral que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad. 

b) A que se respeten su identidad, integridad y dignidad personales. 

c) A que su dedicación, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos con 

objetividad. 

d) A recibir orientación educativa y profesional. 

e) A una educación inclusiva y de calidad. 

f) A que se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas y sus 

convicciones morales, de acuerdo con la Constitución Española. 

g) A la protección contra toda intimidación, discriminación y situación de violencia o 

acoso escolar. 

h) A expresar sus opiniones libremente, respetando los derechos y la reputación de las 

demás personas, en el marco de las normas de convivencia del centro. 

i) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro, de conformidad con lo 

dispuesto en las normas vigentes. 

j) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas 

de tipo personal, familiar, económico, social y cultural, especialmente en el caso de 

presentar necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la 

permanencia en el sistema educativo. 

k) A la protección social, en el ámbito educativo, en los casos de infortunio familiar o 

accidente. 

l) Continuar su relación con el Centro una vez hayan concluido sus estudios en el 

mismo, ejerciendo su derecho de asociación, participación y reunión en el centro: 

asociación de antiguos alumnos y amigos de la Merced, eucaristías, pastoral, 

convivencias, etc. 

4) Son deberes básicos de los alumnos: 

a) Estudiar y participar en las actividades formativas y, especialmente, en las 

orientadas al desarrollo de los currículos. 

b) Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y 

complementarias. 

c) Seguir las directrices del profesorado respecto a su educación y aprendizaje y 

respetar su autoridad. 

d) Asistir a clase con puntualidad y cumplir el horario y calendario escolar del Centro. 

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecución de 

un adecuado clima de estudio en el centro, respetando el derecho de sus 
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compañeros y compañeras a la educación y la autoridad y orientaciones del 

profesorado. 

f) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la 

diversidad, dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

g) Respetar las normas de organización, convivencia y disciplina del centro educativo. 

h) Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y materiales didácticos. 

 

7.2 NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN CLASE Y EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

LECTIVAS, COMPLEMENTARIAS, EXTRAESCOLARES Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 

Las normas de convivencia del Centro adaptadas a las aulas de Educación Infantil y Educación 

Primaria son las siguientes: 

1) Seré respetuoso y justo con mis compañeros, evitando peleas, insultos y 

comportamientos que puedan molestar. Si alguna vez fallo en esto, tendré la valentía de 

pedir disculpas. 

2) Pensaré siempre en los demás y los trataré con educación, como yo quiero que ellos me 

traten, sabré jugar limpio, aceptando a todos en mis juegos y ayudando a aquellos que 

puedan necesitarme. 

3) Procuraré ser sincero, diciendo siempre la verdad y reconociendo mis errores. Aceptaré 

y agradeceré los consejos y correcciones que me hagan mis maestros y compañeros con 

la intención de ayudarme a progresar y ser mejor. 

4) En clase seré disciplinado y colaboraré a que haya un ambiente de tranquilidad y trabajo. 

No me levantaré del asiento sin necesidad y no haré ruidos molestos. Procuraré 

solucionar personalmente mis dudas antes de preguntar al profesor. Tendré ordenados 

mis libros y demás cosas. Estaré atento a las explicaciones de clase y haré con interés y 

responsabilidad los trabajos que me manden. 

5) Cuando el profesor nos saque de clase para realizar fuera de ella alguna actividad, iré 

con orden y silencio para no molestar a los demás grupos que están en el aula. 

6) Traeré el material necesario; cuidaré el material común de las clases y respetaré las cosas 

de mis compañeros, pidiéndoles permiso para utilizarlas y sabiendo prestar y compartir 

las mías propias. 

7) Evitaré carreras y empujones en las escaleras, en el patio y los pasillos, al entrar y salir 

de clase. 

8) Respetaré la norma de no jugar al balón en las zonas de paso del patio y en los lugares 

donde se hacen las filas en horarios de entrada o salida. 

9) Durante los recreos y el tiempo de comedor estaré en la zona del patio asignada a mi 

curso y seré puntual a la hora de subir a clase. 

10) Asistiré puntualmente a las actividades del Colegio todos los días por respeto a los 

profesores y compañeros y para una mejor formación personal. 

11) Colaboraré a que el colegio esté limpio, utilizando las papeleras y recogiendo los papeles 

que vea por el suelo, dando así ejemplo de civismo y educación. 

12) Aceptaré con respeto y agrado las normas que se fijen en el Plan de Convivencia del 

Colegio, como las referidas a la higiene y vestimenta, haciendo buen uso del uniforme del 

colegio. 

13) Haré buen uso de las nuevas tecnologías, limitando su utilización al ámbito escolar y 

evitando la resolución de conflictos por medio de las redes sociales. 
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Al comienzo de cada curso los distintos grupos de alumnos con su tutor/a revisarán estas normas 

para adaptarlas a su edad y características. 

Las normas de convivencia del Centro adaptadas a las aulas de Educación Secundaria 

Obligatoria son las siguientes: 

1) Es fundamental para la convivencia entre los miembros que formamos la comunidad 

educativa el respeto, procurando evitar enfrentamientos, discusiones y palabras o gestos 

ofensivos. 

2) La agenda escolar es obligatoria tenerla a disposición del profesorado siempre que lo 

solicite y debe mantenerse en buen estado. 

3) Es deber de todos respetar y mantener la limpieza del colegio. Para ello usaremos las 

papeleras y procuraremos no arrojar nada al suelo. 

4) Traeré el material necesario a clase; es responsabilidad nuestra el cuidado y 

mantenimiento del mobiliario, instalaciones, materiales didácticos y deportivos del Centro. 

Igualmente lo es el cuidado del material propio y ajeno. 

5) En clase todos contribuiremos a crear un ambiente de silencio, concentración y estudio, 

sin molestar a los compañeros ni interrumpir las explicaciones del profesor o el ritmo de 

trabajo de los demás. 

6) Colaboraré activamente en las actividades lectivas y complementarias propuestas por el 

centro para mi formación integral. 

7) Es necesaria la asistencia a clase con puntualidad. Cualquier ausencia, retraso o salida 

del centro tiene que ser justificado por escrito por los padres. 

8) Realizaremos la entrada, salida e intercambios de clase con orden y puntualidad, dejando 

libres las zonas de paso y procurando no molestar a los demás grupos que estén en sus 

aulas. 

9) Durante el tiempo de recreo no podré permanecer en las aulas. 

10) Es importante cuidar el aseo personal y mantener la corrección en el vestir. 

11) El uniforme es obligatorio hasta 2º E.S.O. y el uso del chándal del colegio, para la clase 

de Educación Física, en todos los cursos. 

12) Seremos cuidadosos en nuestras formas de expresión, intentando desterrar de nuestro 

lenguaje las expresiones malsonantes, inadecuadas u ofensivas. 

13) No está permitido fumar dentro de las instalaciones del colegio ni introducir cualquier 

tipo de sustancia nociva para la salud. 

14) No está permitido traer al centro teléfonos móviles ni dispositivos de grabación. 

15) Se prohíbe cualquier tipo de grabación y/o difusión audiovisual del Centro sin permiso del 

Colegio y de las personas afectadas. 

7.3 TIPIFICACIÓN DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA 

Y LAS MEDIDAS CORRECTORAS APLICABLES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO 

En lo relativo a la tipificación de las conductas contrarias y las medidas correctoras aplicables, 

se estará a lo dispuesto en los artículos 29 a 35 del Decreto 16/2016, de 9 de marzo, por el que 

se establecen las normas de convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos 

con fondos públicos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 
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De acuerdo a la Disposición adicional cuarta del Decreto n.° 16/2016, de 9 de marzo, por el que 

se establecen las normas de convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos 

con fondos públicos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, todas las medidas 

correctoras aplicadas por los centros deberán ser registradas en la aplicación informática 

establecida por la administración educativa, debiendo cancelarse una vez transcurrido el plazo 

establecido. 

7.4 ACTUACIONES PARA LA RESOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS, CON ESPECIAL 

ATENCIÓN A LAS ACTUACIONES DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO, 

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 

Las actuaciones generales que se desarrollan en el centro para educar en la convivencia, 

resolución de conflictos y prevenir la violencia de género en busca de la igualdad, son las 

siguientes: 

 Revisión de la normativa, por parte del profesorado, prestando especial atención a 

aquellas relacionadas con la violencia de género y la no discriminación. 

 Informar de su cumplimento a padres y alumnos a través de las reuniones de inicio de 

curso, tutorías, entrevistas, etc. 

 Elección de delegados y responsables de clase, basándonos en criterios no 

discriminatorios. 

 Elaboración de normas específicas para el grupo-clase, mediante una metodología 

coeducativa y de respeto a las diferencias. 

 Desarrollo de estrategias de gestión y de autorregulación emocional de forma transversal 

desde todas las áreas, y específicamente desde las distintas actividades de pastoral. 

 Fomento de las relaciones interpersonales de aceptación y respeto mutuos a través de 

momentos de ocio: patio de recreo, excursiones, talleres y salidas culturales. 

 Aprovechar momentos de convivencia como Navidad, tiempo de Cuaresma, organización 

por parte de los alumnos de 4º ESO de la Tómbola Solidaria, Día de San Pedro Nolasco, 

Convivencia Cole-AMPA, graduación y despedida de los alumnos de 4º E.S.O., entre 

otras, para favorecer la buena convivencia y el respeto entre los miembros de la 

comunidad educativa. 

 Fomento de la convivencia a través de la actividad física y del deporte, favoreciendo 

comportamientos deportivos no discriminatorios a través de ejercicios en grupo, fiestas 

del deporte, torneos y competiciones, etc. 

 Refuerzo del espíritu solidario, participativo y crítico con la realidad social transmitiendo 

actitudes de tolerancia y respeto por medio de las tutorías. 

 Concienciación y sensibilización de los valores de libertad, igualdad y respeto a lo largo 

del curso mediante distintas campañas solidarias como: Domund, Tómbola Solidaria, 

Manos Unidas… y la Semana de la Familia. 

Las actuaciones concretas para prevenir comportamientos discriminatorios y favorecer la 

igualdad: 

 Supervisión mediante la presencia continua del profesorado en pasillos, patios, zonas de 

recreo y demás espacios del recinto escolar, así como en las entradas y salidas del centro 

educativo. 

 En tutoría se realiza la mediación y puesta en común de los conflictos dotando a los 

alumnos de estrategias (reconocer sus errores, compromiso mediante contrato 

pedagógico…) que les ayuden a respetar las diferencias en busca de la mejor solución al 

conflicto generado. 

 Entrevistas individuales con el alumno (micro tutorías) donde exprese al tutor/a cómo se 

siente, qué le preocupa, qué necesita y en qué se le puede ayudar. 
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 Entrevistas con los padres para intercambiar información tanto en el ámbito familiar como 

escolar. 

 Encuestas anónimas donde los alumnos puedan opinar sobre la convivencia en el centro. 

Se aplican cada vez que surge un incidente, asegurando el anonimato y la 

confidencialidad. 

 Alumnos observadores: son potencialmente todos los alumnos, en tanto que cualquiera 

puede ser testigo de una agresión, falta de respeto, maltrato… Se trata de concienciar a 

través de las tutorías de que es esencial comunicar al tutor, coordinadora, directora 

cualquier caso de agresión y/o maltrato del que se tenga conocimiento. 

 Buzón del observador, colocado en un lugar discreto, donde cualquier alumno puede 

comunicar incidencias sobre situaciones que le generen malestar. El departamento de 

orientación semanalmente recogerá la información de este buzón e informará al equipo 

directivo y a la coordinadora de bienestar en caso necesario para estudiar la situación y 

adoptar las medidas oportunas. 

 Alumnos-ayuda: son aquellos alumnos de cada grupo-clase que, gozando de la confianza 

de sus compañeros, están pendientes de apoyar a aquellos que son nuevos, tienen 

dificultades de integración o se encuentran mal en el grupo. 

7.5 PREMIOS, DIPLOMAS Y/O DISTINCIONES DE CARÁCTER INTERNO DESTINADAS A 

RECONOCER EL ESFUERZO, LA COLABORACIÓN Y EL BUEN HACER DE 

DETERMINADOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN MATERIA DE 

CONVIVIENCIA ESCOLAR 

ALUMNOS 

1) A lo largo de cada trimestre se valorará a aquellos alumnos que han destacado por una 

buena actitud, premiándolos con la posibilidad de elegir las actividades lúdicas a realizar 

el último día del trimestre. 

2) Al finalizar la etapa de secundaria, aquellos alumnos que han destacado por su esfuerzo, 

compañerismo y valores mercedarios, serán reconocidos públicamente y se les otorgará 

un diploma que lo refleje. 

COMUNIDAD EDUCATIVA 

1) Reconocimiento público y concesión de permisos especiales por su buen hacer y la 

implicación en los proyectos que mejoran la convivencia. 

2) Reconocimiento personal y público de los talentos y tiempos puestos a disposición del 

bien común y la buena convivencia. 

 
8. PROCEDIMIENTO ESPECÍFICO DE ACTUACIÓN PARA PREVENIR E 

INTERVENIR EN LOS CASOS DE ACOSO, MALTRATO Y AGRESIÓN 

 
Procedimiento de actuación ante conductas contrarias a las normas de convivencia. Medidas 

sancionadoras y correctoras: 
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 Modelos orientativos de procedimientos por medidas correctoras de convivencia escolar 

(DECRETO 16/2016); establece: 

- Modelo y procedimiento por faltas leves 

- Modelos y procedimientos por faltas graves y muy graves (hechos constatados) 

- Modelos y procedimientos por faltas graves y muy graves (hechos no 

constatados) 

- Procedimiento de implementación de expedientes de convivencia escolar en 

Plumier XXI. 

 Alumnado con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad intelectual: 

Resolución de 15 de abril de 2016, de la Dirección General de Innovación Educativa y 

Atención a la Diversidad, por la que se establece un protocolo para la evaluación e 

intervención ante conductas problemáticas en alumnado con necesidades educativas 

especiales derivadas de discapacidad intelectual. 

 Autoridad del docente 

- Ley 1/2013, de 15 de febrero, de Autoridad Docente de la Región de Murcia. 

- Orden de 29 de marzo de 2019, por la que se establecen los requisitos del 

documento de constatación de hechos presenciados por los docentes que ejerzan 

sus funciones en centros educativos de la Región de Murcia que impartan alguna 

de las enseñanzas no universitarias establecidas en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 

de mayo, de Educación. 

 Protocolo acoso escolar, promoción de actuaciones que permitan detectar y prevenir 

acciones de discriminación o acoso hacia el colectivo LGBTI, protocolo de actuación en 

casos de riesgo de autolisis 

- Resolución de 13 de noviembre de 2017, de la Dirección General de Atención a la 

Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan Instrucciones para la mejora 

de la convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos 

con fondos públicos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. Formado 

por los siguientes anexos: 

o Anexo I: comunicación de inicio de protocolo de un supuesto caso de 
acoso escolar. 

o Anexo II: guía de observación escolar con indicadores para identificar. 
o Anexo III: guía de observación familiar con indicadores para identificar. 
o Anexo IV: informe sobre los datos más relevantes de la situación de 

acoso escolar. 

o Anexo V: conclusión del director de la posible situación de acoso escolar. 
o Anexo VI: plan de seguimiento sistemático. 

 Violencia de género en el ámbito educativo 

Los procedimientos vienen recogidos en la “Guía de actuación contra la violencia de 

género en el ámbito educativo” y en el apartado 5 de la Resolución de 13 de noviembre 

de 2017, de la Dirección General de Atención a la Diversidad y Calidad Educativa, por la 

que se dictan Instrucciones para la mejora de la convivencia escolar en los centros 

educativos no universitarios sostenidos con fondos públicos de la Comunidad Autónoma 

de la Región de Murcia. 

 Prevención del acoso sexual por razón de sexo 

Protocolo que establece qué es acoso sexual, cuándo se produce, en qué ámbitos y 

dónde podemos acudir si somos víctimas. 

 Procedimiento de actuación contra la discriminación por orientación sexual e identidad de 

género 
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Tercer punto de la resolución de 13 de noviembre de 2017, de la Dirección General de 

Atención a la Diversidad y Calidad Educativa, por la que se dictan Instrucciones para la 

mejora de la convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos 

con fondos públicos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

 Ideación suicida o conductas autolesivas 

- Resolución de 18 de julio de 2022, de la Dirección General de Formación 

Profesional e Innovación y la Dirección General de Recursos Humanos, 

Planificación Educativa y Evaluación por la que se establece el protocolo y las 

actuaciones a realizar por los centros educativos ante situaciones de ideación 

suicida y conductas autolesivas. 

- Capítulo VII de la “Guía de prevención del suicidio. Actuaciones en centros 

educativos”. 

 Gestión de duelo 

Protocolo de actuaciones ante la pérdida de un miembro de la comunidad educativa o 

persona cercana al alumno. Actuaciones posteriores a un suicido. 

 Protección a la infancia 

- Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia. Protocolo de actuación frente al maltrato infantil 

desde el ámbito educativo. Hoja de notificación. Artículo 5 de la resolución de 13 

de noviembre de 2017, de la Dirección General de Atención a la Diversidad y 

Calidad Educativa, por la que se dictan Instrucciones para la mejora de la 

convivencia escolar en los centros educativos no universitarios sostenidos con 

fondos públicos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

 
9. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN 

 
Las actuaciones previstas en el Plan de Convivencia Escolar comenzarán a desarrollarse a 

principio de curso formando parte de la PGA. 

Responsable: corresponde al Equipo Directivo la coordinación y el cumplimiento de los plazos 

establecidos en el Plan de convivencia. 

La Comisión de convivencia informará al Consejo Escolar de las actuaciones realizadas y de los 

resultados obtenidos, tanto de la aplicación de las normas como de la aplicación del plan 

propiamente dicho. Se realizará en el primer y último trimestre de curso. Previamente el equipo 

directivo convocará a la Comisión de Convivencia y le facilitará los datos oportunos y analizará 

la trayectoria de la convivencia en el centro, preparando si se considera necesario, las propuestas 

que pueda estimar. 

 Los responsables son: el equipo directivo, comisión de convivencia (Departamento de 

orientación y coordinadora de Bienestar y protección) y el Consejo Escolar. 

 Instrumentos de recogida de información: cuestionarios, observación directa, micro 

tutorías individuales con los alumnos, intervenciones con padres, etc. 

 Procedimientos: seguimiento de protocolos abiertos y análisis estadístico de los datos 

obtenidos, teniendo en cuenta la frecuencia de conflicto, prevalencia de los mismos, etc. 
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CUESTIONARIO PERSONAL DE ADAPTACIÓN – CONFIDENCIAL 

NOMBRE Y APELLIDOS: ￼ CURSO: 

1. ¿Qué es lo que más te gusta de ti? 
 
 

 
2. ¿Y lo que menos te gusta de ti? 

 

 
3. ¿En qué crees que eres bueno, qué se te da bien? 

 
 

 
4. ¿Qué es lo que más te cuesta hacer y crees que necesitas ayuda? 

 
 

 
5. En estos momentos, ¿cómo te sientes? 

- Alegre - Triste 

- Feliz - Infeliz 

- Tranquilo - Nervioso 

- Querido - Preocupado 

- Valorado - Solo 

- Cómodo - Incómodo 

- Otros:   
 

 
6. ¿Quién es tu persona o personas de confianza? ¿Por qué confías en ella? 

 
 

 
7. Cuando necesitas ayuda, ¿la pides? 

 Sí  No 
 

 
Si tu respuesta es NO marca la opción u opciones: 

  porque creo que puedo solo/a. 

  porque me da vergüenza. 
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  por si se ríen de mí. 

  otras:   
 

 
8. ¿Cómo te sientes cuando te equivocas? 

  Mal. No soporto equivocarme 

  Bien. Aunque no me gusta equivocarme sé que puedo pedir ayuda. 
 

 
9. ¿Dónde te sientes más cómodo? 

Numera del 1 a 4. Siendo el 1 donde mejor te sientes. 

  En casa, cuando estamos en familia. 

  En casa, pero cuando estoy solo. 

  En el cole, cuando estamos en clase con algún profesor. 

  En el cole, cuando estoy en el patio. 
 
 
 

 
10. ¿Quiénes son tus mejores amigos del colegio? 

11. ¿Qué es lo que más me gusta de esos amigos? Marca una X 

 que me ayudan 

 que me tratan bien 

 que se preocupan por mí 

  que nunca me dejan solo 

  otros  
 

 
12. ¿Qué es lo que menos me gusta de ellos? 

13. ¿Cómo creo que me comporto yo con ellos? Marca una X 

 muy bien  bien  regular  mal 

¿Por qué piensas eso? 
 

 
14. ¿Puedo mejorar mi comportamiento hacia ellos para que todos nos sintamos más 

cómodos?  SÍ  NO 

Si tu respuesta ha sido SÍ, marca con una X qué estás dispuesto a hacer para 
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conseguirlo: 

 ser más paciente. 

 ser más comprensivo. 

 escucharlos más. 

 intentar llegar a acuerdos cuando tengamos opiniones diferentes. 

  reconocer mis errores. 

  pedir perdón. 

  otras  

Si tu respuesta ha sido NO. Explica el motivo. 
 

 
15. ¿Hay algún compañero que te incomoda, que no te deja jugar con él, que te dice lo que 

tienes que hacer, que se mete con tu forma de ser…)? 

- ¿Quién? 

- ¿Por qué crees que lo hace? 

16. ¿Hay algún compañero que actúe de forma injusta con otro compañero?   

Por favor, explícanosla para poder ayudarlos. 

 
17. ¿Hay aspectos de tu vida que te gustaría cambiar para que fuesen de otra forma? 

SOCIOGRAMA 

Escribe tu NOMBRE Y APELLIDOS: 

Completa las siguientes preguntas. Solo puedes mencionar a DOS compañeros de clase en 

cada pregunta: 

 

 
1. ¿Quién consideras que últimamente ha sido el compañero más responsable de clase y 

que mejor trabaja en equipo (¿porque trae las tareas, no interrumpe y colabora en la 

buena dinámica de clase? Además, aporta ideas, ¿acepta las ideas de los demás y 

colabora en el desarrollo de los trabajos)? 
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2. ¿Quién consideras que últimamente ha sido el compañero más generoso y solidario 

de clase (porque comparte su tiempo y sus cosas)? 
 
 
 

 
3. ¿Quién consideras que últimamente ha sido el compañero más pacífico (porque 

siempre evita el conflicto e intenta solucionar las diferencias de forma amigable, porque 

cuando algo le sienta mal intenta aclarar lo que ha pasado mediante el diálogo, 

pidiendo perdón y aceptando el perdón de los demás)? 

 
 
 
 

 
4. ¿Quién consideras que últimamente ha sido el compañero más respetuoso (¿porque es 

sincero, acepta a los demás tal y como son y valora las diferencias? ¿Además, no 

insulta y no molesta)? 

 
 
 

 
5. ¿Quién consideras que últimamente ha sido el compañero más sincero (porque no 

miente y cuenta las cosas tal y como han sucedido y porque no lleva y trae 

comentarios innecesarios)? 



 

  26 

 

 
9.1 ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO 

 El director mantendrá informado al Consejo Escolar de las situaciones detectadas y de 

las actuaciones adoptadas, sin perjuicio de la información que debe ser facilitada, de 

acuerdo con lo establecido en el Decreto nº 16/2016, de 9 de marzo, sobre la incoación 

de expedientes a la Dirección General de Ordenación Académica y a la Inspección de 

Educación. 

 La Comisión de Convivencia, realizará el seguimiento de compromisos y pautas de 

actuación adoptados con alumnos y con padres. 

 El Consejo Escolar evaluará la eficacia de las medidas correctivas y orientadoras 

adoptadas. 

Procedimiento de evaluación del plan: 

De acuerdo con el artículo 6 sobre la evaluación de la convivencia en los centros: al final de cada 

curso el consejo escolar y el claustro de profesores valorarán la situación de la convivencia en el 

centro; analizarán los problemas detectados y propondrán, en su caso, medidas para la mejora 

de la misma, que podrán incluirse en el plan de convivencia conforme a lo previsto en el artículo 

3.4.2. “Los centros, ante situaciones de especial conflictividad, podrán requerir la intervención del 

equipo de orientación educativa y psicopedagógica específico de convivencia escolar para que 

les asesore en la resolución de los conflictos”. 

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO 
Nombre del Centro: ￼ Código: 
Curso escolar: ￼ Fecha: 

 INDICADOR PUNTUACIÓN OBSERVACIONES  
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 Nº1. Actividades formativas dirigidas a la mejora de 

la convivencia para los miembros de la comunidad 

educativa. 

   

 Nº2. Coordinación del coordinador de convivencia 

con el Departamento de Orientación/ EOEP. 

   

 Nº3. Implicación general de los diferentes sectores 

de la comunidad educativa. 

   

 Nº4. Aplicación de los protocolos de actuación en 

situaciones de conflictos en función de 

características específicas. 

   

 Nº5. Desarrollo de las actividades incluidas en el 

Plan 

   

 Nº6. Evolución del número, tipo y gravedad de los 

conflictos respecto del curso pasado. 

   

 Nº7.Valoración global de la situación de la 

convivencia escolar en el Centro. 

   

 Nº8.Cumplimento de los objetivos propuestos en el 

Plan de Convivencia 

   

  
PUNTUACIÓN TOTAL 

   

 OBSERVACIONES Y PRINCIPALES CONCLUSIONES  

   

 PROPUESTAS DE MEJORA  

   

Puntuación: 
1 No se ha cumplido. ￼2 Se ha cumplido bastante. 3 Se ha cumplido en su totalidad 
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10. DIFUSIÓN DEL PLAN 

 
Será difundido a toda la comunidad educativa a través de los siguientes procedimientos: 

 Presentación al Consejo escolar en reunión inicial de curso. 

 Presentación en reuniones de claustro y de etapas. 

 Información a través de Tutores de Nuevos Profesores para los docentes que se 

incorporan al centro. 

 Paneles expuestos en pasillos y otras dependencias. 

 Reuniones presenciales con familias y/o circulares. 

 Jornadas de Puertas Abiertas. 

 En tutorías con los alumnos



 

   

 

 


